Care & Maintenance — Gemtec Creation Hardwood Flooring

ENTRETIEN
Plancher de bois franc Gemtec Creation

NETTOYAGE

L’entretien de votre plancher de bois franc Gemtec Creation n’aura jamais été aussi facile. Twelve Oaks met tout en
ceuvre pour vous offrir des revétements de sol qui soient a « entretien minimal ». Grace a sa finition innovatrice a I'oxyde
d'aluminium, il suffit généralement de passer I'aspirateur ou le balai pour garder le plancher propre. Ne lavez jamais vos
planchers de bois franc avec un liquide, et essuyez rapidement tout dégéat en utilisant un chiffon sec pour soigneusement
sécher et nettoyer la zone touchée. Bien que le plancher de bois franc Gemtec Creation soit trés résistant a l'eau, la
présence prolongée d'eau stagnante endommagera le sous-plancher et annulera les garanties.

Nettoyez réguliérement votre plancher de bois franc en utilisant une vadrouille humide et les nettoyants
appropriés recommandés pour les planchers de bois franc préfinis. Communiquez avec votre détaillant de revétement de
sol Twelve Oaks pour obtenir des recommandations sur les produits a utiliser. N'utilisez pas de vinaigre, de produits a
base d’'ammoniaque, de cire a plancher, de détergents a base de savon ou d’huile, ou tout autre type de nettoyant non
approuveé sur votre plancher. Ces produits chimiques peuvent endommager la finition de votre plancher et laisser un
résidu terne et graisseux sur sa surface. Twelve Oaks décline toute responsabilité en cas de défaillance du produit
résultant de ou lié a un nettoyage ou a un entretien inadéquat du plancher. Si vous avez un doute sur la fagon
d’entretenir correctement votre revétement de sol, veuillez visiter notre site Web au www.twelveoaks.ca pour obtenir de
l'information ainsi que les plus récentes mises a jour.

EXIGENCES RELATIVES AUX CONDITIONS AMBIANTES

La ou le revétement de sol est installé, la plage optimale d'humidité relative doit étre maintenue entre 30% et 50%
et la température entre 60 °F et 80 °F (15,5 °C et 27 °C). Ces conditions sont définies comme des exigences pré-
installation et il est recommandé de les maintenir pendant toute la durée de vie du plancher de bois franc. Le produit
peut étre installé dans des conditions d'humidité relative comprises entre 25% et 65%, avec une variation de 20% par
année. Pour les installations dans des zones ou les conditions d'humidité relative mentionnées ci-dessus ne peuvent
pas étre maintenues pendant toute I'année, l'application d'un scellant a base de cire sur les bords coupés est
REQUISE. Veuillez consulter nos directives d'installation ci-dessous pour de plus amples détails. Il faut s'attendre a
des espacements saisonniers.

Suivez les instructions pour l'installation sur un systeme de chauffage par rayonnement. Des conditions ambiantes
constantes peuvent étre maintenues avec une ventilation adéquate, une humidification pendant les saisons séches, une
déshumidification pendant les saisons humides, le chauffage, et une surveillance constante. Le non-respect de ces
directives annulera toutes les garanties.

PROTECTION

Utilisez des tapis aux entrées afin d'empécher les débris et I'numidité de pénétrer a lintérieur. Utilisez des
protecteurs de plancher résistants au poids et ne laissant pas de marques, comme des coussins en feutre, sous tous
les meubles. Nous vous recommandons de remplacer les roulettes en plastique par des roulettes larges en
caoutchouc ou en polyuréthane souple. Vérifiez fréquemment et remplacez tout protecteur/roulette endommagé afin
d'éviter de rayer ou de marquer le plancher. Les ongles des animaux domestiques doivent étre coupés et nettoyés
régulierement pour éviter de marquer le plancher.

Un changement graduel de couleur est a prévoir, mais une exposition constante a la lumiéere directe du soleil ou a un
éclairage intense peut accélérer le changement de couleur des planchers de bois franc. Déplacer les tapis et les meubles
de temps a autre permettra d'obtenir un changement de couleur plus uniforme.
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