Instructions d'installation
Plancher de bois franc d'ingénierie

Félicitations pour I'achat de votre nouveau plancher. Nous vous remercions d'avoir choisi un produit Twelve Oaks congu
pour vous offrir des années d'utilisation et de plaisir.

Les planchers de bois franc d'ingénierie de Twelve Oaks peuvent étre installés au-dessus, sur ou en dessous du niveau
du sol.

IMPORTANT

e Pour vous assurer que votre plancher est installé correctement, Twelve Oaks exige que vous LISIEZ
ATTENTIVEMENT ET SUIVIEZ les instructions d'installation AVANT que vous ou un professionnel autorisé
engage installe les produits Twelve Oaks. EN CAS DE NON-RESPECT, VOTRE GARANTIE DE PRODUIT SERA
ANNULEE.

e Il estde la RESPONSABILITE DE L'INSTALLATEUR / PROPRIETAIRE d'inspecter soigneusement tous les
matériaux AVANT l'installation et de s'assurer que le produit correspond a ce qui a été commandé / choisi. Si vous
avez des doutes ou des préoccupations concernant la qualité des produits de plancher de Twelve Oaks, signalez-
le a votre détaillant AVANT l'installation. L'INSTALLATION IMPLIQUE L'ACCEPTATION. AUCUNE
RECLAMATION CONTRE LE MATERIEL OU LA MAIN-D'CEUVRE NE SERA ACCEPTEE PAR TWELVE OAKS
UNE FOIS LE MATERIEL POSE OU INSTALLE.

e Il estde la RESPONSABILITE DE L'INSTALLATEUR / PROPRIETAIRE de s'assurer que le chantier, I'ambiance et
les conditions des sous-surfaces REPONDENT 4 toutes les exigences de Twelve Oaks.

e Le bois est un produit naturel contenant des variations naturelles de couleur et de configuration de grain. Les
planchers de bois franc de Twelve Oaks respectent les normes de l'industrie, qui autorisent jusqu'a 5% de défauts
de qualité. Une marge de 10% de déchet de matériel doit étre incluse dans votre superficie totale (10% pour
I'installation en diagonale est suggérée).

e Le choix des fixations mécaniques, telles que les cloueurs / agrafeuses, varie selon les fabricants. Il est de la
RESPONSABILITE DE L'INSTALLATEUR de s'assurer que les outils sont correctement réglés. Le marquage du
visage du bois, résultant d'un réglage incorrect, n'est PAS considéré comme un défaut de fabrication. Il est
recommandé de tester sur quelques piéces avant une installation compléte. En particulier dans les installations a
90 degrés des murs extérieurs, le marquage peut étre trés visible sous la lumiére directe du soleil.

e NE PAS utiliser un maillet en caoutchouc pour emboiter la languette et la rainure. Utilisez plutét un bloc de frappe
car les maillets en caoutchouc peuvent laisser des marques abrasives (points ternes) et des bords ébréchés sur le
sol.

e Les zones de sous-sol ou de vide sanitaire doivent étre ventilées en croix et entierement recouvertes de barriéres
anti-humidité appropriées (polyéthyléne noir d'au moins 6 mil), conformément aux directives d'installation de
NWFA.

e La séparation des joints d'extrémité peut résulter de sous-planchers inégaux. Assurez-vous que le sous-plancher
est de niveau dans un rayon de 10 pieds avec une variation maximale de 3/16 pouces (5 mm sur 3 m).

e Le centre de la piéce doit étre choisi comme point de départ pour l'installation du plancher, avec une ligne droite
courant perpendiculairement vers la plus forte caractéristique de la pieéce, comme une cheminée ou une porte.
Méme si le plancher est complétement collé au sous-plancher, un espace de dilatation doit étre laissé entre le mur
et le plancher. Cet espace doit étre d'au moins 1,5 mm par métre de largeur de plancher, y compris tous les objets
fixes (murs, cadres de porte, piliers, escaliers, etc.). Exemple: si votre piece mesure 10 m de large, I'espace de
dilatation devrait étre d'au moins 15 mm (10 x 1,5 = 15) tout autour du plancher. Des piéeces jusqu'a 12 m de large
et 36 m de long peuvent étre installées d'un seul tenant. Les planchers doivent étre divisés entre les piéces.
Recouvrir I'espace de dilatation avec une moulure en T. - Tous les plinthes ou autres moulures doivent étre au
moins 50 % plus épais que I'espace de dilatation. Exemple: Si vous avez calculé que vous avez besoin d'un
espace de dilatation de 10 mm, vous aurez besoin d'une plinthe d'au moins 15 mm pour vous assurer que tout
rétrécissement du plancher ne laissera pas de trou entre le plancher et la plinthe.

OUTILS

Outils de base et accessoires:

Balai/aspirateur, cordeau a craie, cale de frappe, nettoyant pour surface de plancher en bois, scie sauteuse a main ou
électrique, scie a onglets, humidimétre pour bois/béton, masque antipoussiére désigné par le NIOSH, équipement de
sécurité, régle droite, scie a onglets/scie circulaire, ruban a mesurer, équerre, couteau utilitaire, barre de levier.



Outils et matériel supplémentaires nécessaires:
Colle pour plancher de bois franc a durcissement par I'humidité, selon la garantie du professionnel installateur. Chiffons
blancs propres, white-spirit / solvant pour colle a base d'uréthane, spatule a colle, régle droite.

SECURITE - PLANCHER EXISTANT

Ne pas ébrécher ou pulvériser mécaniquement les revétements de sol résilients existants, les supports, les feutres de
doublure, les adhésifs a base d'asphalte "cutback" ou autres adhésifs. Ces produits peuvent contenir des fibres d'amiante
et/ou de la silice cristalline. Inhaler une telle poussiere est un danger pour le cancer et les voies respiratoires. Toujours
suivre les réglementations locales de santé et de sécurité.

STOCKAGE ET MANIPULATION

Il est important de ne pas transporter des produits de revétement de sol sous des conditions pluvieuses et/ou humides.
Manipulez et déchargez les produits de revétement de sol avec soin, et stockez-les dans un endroit sec et bien ventilé, en
veillant a fournir au moins un espace d'air de 4" (10 cm) sous les cartons. Les revétements de sol ne doivent pas étre
livrés avant que le batiment ne soit fermé avec des fenétres, des portes en place, et que tous les travaux "humides" tels
que le cimentage et le platrage soient terminés et secs. Les systémes de chauffage, ventilation et climatisation doivent
étre en place et en fonctionnement au moins 14 jours avant, pendant, et apres l'installation du revétement de sol.

CONDITIONS DU CHANTIER ET EXIGENCES PRE-INSTALLATION

Levelling des sols extérieurs doit étre effectué avec un drainage de surface offrant une chute minimale de 3 po en 10 pi
(7,6 cm en 3 m) pour diriger le flux d'eau loin du batiment. Toutes les gouttiéres et les tuyaux de drainage doivent étre en
place. Le sol autour de la maison doit étre traité ou nivelé pour assurer un drainage suffisant.

NE PAS installer de planchers en bois franc dans des zones exposées a une humidité excessive. Acclimatez les produits
de plancher en bois franc sur le chantier. Le matériau est acclimaté une fois qu'il a atteint un équilibre d'humidité cohérent
avec la température ambiante et I'hnumidité relative des conditions du chantier énumérées ci-dessous.

Il est nécessaire de maintenir I'humidité relative ou le plancher est installé a un niveau compris entre 35 % et 55 %, et la
température ambiante doit étre maintenue constamment entre 65 et 80°F (18-27 °C). Ces conditions ambiantes sont
spécifiées en tant qu'exigences de pré-installation et doivent étre maintenues pendant la durée de vie du plancher en bois
franc.

CONDITIONS DU SOUS-PLANCHER ET INSPECTION

Les produits en bois d'ingénierie de Twelve Oaks sont congus pour étre installés sur des sous-planchers en béton, en
contreplaqué ou en panneaux de particules orientées (O.S.B).

IMPORTANT
o L'installateur/propriétaire est responsable de déterminer si le chantier, le sous-plancher et/ou d'autres conditions sont
acceptables sur le plan environnemental et structurel pour l'installation du plancher en bois. Twelve Oaks n'est pas
responsable de tout échec de produit en bois résultant ou lié a des sous-planchers, a des dommages ou a des
insuffisances sur le chantier aprés l'installation des planchers.
e Les revétements de sol en moquette doivent étre enlevés avant l'installation de votre nouveau plancher en bois.

1) SOLIDEMENT CONSTRUIT

Clouez ou vissez le sous-plancher (en contreplaqué ou en panneaux de particules orientées - OSB) s'il y a des zones
laches ; sinon, le bois dur qui est collé ou cloué au sous-plancher peut grincer. Il est recommandé d'installer le plancher
en bois dur sur du contreplaqué, du CDX et/ou du béton. Remplacez tout sous-plancher/sous-couche endommagé(e),
gonflé(e) ou délaminé(e) par l'eau.

2) NIVEAU & PLAT

Evitez les sous-planchers présentant un mouvement vertical excessif. A I'aide d'une régle droite ou d'un niveau, vérifiez
que le sous-plancher est dans un rayon de 3/16" (5 mm) sur 10' (3 m) ou de 1/8" (3 mm) sur 6' (2 m). Utilisez un composé
de nivellement en ciment ayant une résistance minimale de 3000 psi pour remplir les zones basses. Suivez les
instructions du fabricant du composé de nivellement en ciment pour éviter de trop remplir les vides profonds.



3) NETTOYAGE

Inspectez pour vous assurer que le sous-plancher est exempt de toutes imperfections. Balayez ou aspirez soigneusement
pour vous assurer qu'il n'y a pas de cire, de déversements de peinture, d'huile, de débris ou de tout ce qui pourrait entraver
I'adhérence au sous-plancher.

4) SECHAGE

Effectuez des tests d'humidité appropriés a partir de plusieurs zones différentes des sous-planchers et enregistrez les
lectures. La teneur en humidité du sous-plancher ne doit pas dépasser 4 % pour le béton ou 12 % pour le
contreplaqué/OSB. Il incombe a l'installateur/propriétaire de vérifier et de s'assurer que les teneurs en humidité sont
conformes aux exigences avant l'installation.

Sous-planchers

CONTREPLAQUE:
Un sous-plancher en contreplaqué CDX de %" (19mm) est préféré, mais une épaisseur minimale de %" est requise.

0.S.B.:

Un grade extérieur estampillé de 34" ou de 23/32” est approuvé. Installez le bois dur uniquement a un angle de 90 degrés
par rapport aux solives.

BETON:

Laissez un minimum de 60 jours pour que le béton neuf durcisse avant l'installation. Si la lecture d'humidité dépasse 4 %
lors du test d'humidité du béton, un test de chlorure de calcium doit étre effectué pour vérifier si le niveau d'humidité
dépasse 3 livres / 1000 pi2 / 24 heures.

Les tests suivants sont requis pour une application commerciale. Les deux tests doivent étre effectués avant l'installation.
e Test de chlorure de calcium (ASTM F1869) : L'humidité doit étre inférieure a 3 livres/1000 pi2/24 heures.
¢ Niveau d'humidité relative dans le béton en utilisant des sondes in situ (ASTM F2170-02) : Ne doit pas dépasser 75 %.

AUTRE:

L'installation collée permet au bois dur d'étre installé sur des surfaces dures telles que la céramique, le terrazzo, etc. Il
incombe a l'installateur/propriétaire de s'assurer que les surfaces sont séches, propres, structurellement solides et planes,
conformément aux exigences du sous-plancher.

LORS DE L'INSTALLATION SUR UN PLANCHER RADIANT

Lors de l'installation sur un plancher radiant, des précautions doivent étre prises pour assurer une modification graduelle
de la température afin que le plancher en bois dur ne se desséche pas trop rapidement. Avant de tenter l'installation sur
un plancher radiant, toutes les exigences environnementales et de sous-plancher doivent étre satisfaites. Le systéme de
chauffage doit étre inspecté par un installateur qualifié.

Bien que cela ne soit pas recommandé, les planchers en bois dur Twelve Oaks peuvent étre installés sur des systémes
de chauffage radiant hydronique a condition que la surface du sous-plancher ne dépasse pas 85°F (ou 29°C) a aucun
moment. L'installation sur un systéme de chauffage radiant électrique ne sera pas couverte par la garantie de Twelve
Oaks. La température initiale du plancher ne doit pas dépasser 70°F (ou 21°C) pendant 24 heures avant et 48 heures
aprés l'installation. Par la suite, la température doit étre augmentée graduellement de pas plus de 5°F (ou 2,8°C) par jour
jusqu'a l'ajustement souhaité, sans jamais dépasser 85°F (ou 29°C). Un niveau d'humidité relative compris entre 35 % et
55 % doit étre maintenu avant, pendant et aprés l'installation.

REMARQUE: Il est a prévoir que des espaces saisonniers et des fentes apparaissent sur votre plancher en bois dur lors
de l'installation sur un plancher radiant. La garantie sera annulée si une installation inadéquate sur un systéme de
chauffage radiant est démontrée.

PREPARATION

Retirez le tapis, les plinthes, les moulures (si applicable), les seuils et les bases murales existants. Découpez tous les
encadrements de porte avec une scie en utilisant un morceau de planche de sol comme guide. Assurez-vous que les
portes peuvent toujours étre ouvertes et fermées apreés l'installation du sol (laissez un minimum de 3/8 " ou 1 cm de
dégagement).



Lors de l'installation d'un plancher en bois avec des variations naturelles, assurez-vous de mélanger les planches de
plusieurs cartons pour garantir un bon mélange de grain et de nuances tout au long de l'installation.

Des écarts de dilatation suffisants doivent toujours étre respectés entre le revétement de sol et toute élévation verticale.
Ne pas permettre la circulation piétonne ou de meubles lourds sur un nouveau sol installé pendant au moins 24 heures.

INSTALLATION PAR COLLAGE

IMPORTANT
SE REFERER A L'ETIQUETTE DE L'ADHESIF POUR OBTENIR LES INFORMATIONS SUR LA TAILLE ET LE TAUX
D'APPLICATION DE LA TRUELLE REQUIS, AINSI QUE SUR L'APPLICATION D'INSTALLATION!

¢ N'utilisez qu'un adhésif a uréthane durci a I'humidité, une taille de truelle et un taux de propagation spécifiés pour les
planchers de bois franc. La température et I'humidité peuvent affecter le temps de réaction et le temps de travail de
I'adhésif. Suivez attentivement les instructions du fabricant de l'adhésif et étalez une petite quantité sur le sous-
plancher pour tester I'adhérence. La garantie peut étre annulée en cas d'utilisation incorrecte de I'adhésif ou des
truelles.

e Teneztoujours la truelle a un angle de 45°, en appuyant fermement. Remplacez la truelle lorsque les dents sont usées
pour une liaison uniforme et permanente.

o Nettoyez toute trace d'adhésif sur la surface du sol avant qu'il ne durcisse, en n'utilisant que des produits spécifiés
par le fabricant de I'adhésif.

e Assurez-vous toujours d'une ventilation croisée adéquate lors du travail avec des adhésifs pour planchers.

La partie la plus importante de l'installation d'un motif en chevron est la mise en place de la piece. Avec le motif en
chevron, la mise en place du plancher est la plus critique et cela est traité dans les dessins et les instructions détaillées ci-
dessous.

Etape 1: En général, le motif devrait idéalement étre placé dans la direction de la
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Etape 2: Mesurez une distance égale a partir du point central, puis utilisez un
compas d'arc pour tracer deux points d'intersection. Reliez ces points pour établir
une ligne centrale perpendiculaire a la ligne principale, s'étendant a partir du
point central.
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Figure 2. Establish the Centre Line



Figure 3. Check the Primary Line is
square to the Centre Line
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Figure 4, First 45° Diagonal Line
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Figure 5. Second 45° Diagonal Line

Etape 3: Pour vérifier que la Ligne Principale est perpendiculaire a la Ligne
Centrale, utilisez le Théoréme de Pythagore pour vous assurer que le triangle est
dans la bonne proportion - 3:4:5. Vérifiez la perpendiculaire des deux cotés
comme indiqué sur l'image ci-dessous. Ajustez si nécessaire.

Etape 4: Lorsque la ligne centrale a été choisie (en tenant compte de la
perpendicularité de la piéce et de la direction décidée pour l'installation), les
lignes de travail, y compris les lignes de référence diagonales a 45 degrés et les
lignes de colle, doivent étre marquées sur le sol a l'aide d'une cordeau a craie.
Cet aspect de l'installation est trés important car une fois que l'installation a
commencg, l'orientation du motif est fixée et ne peut plus étre modifiée. Veuillez
vous référer aux illustrations pour vous aider.

Marquer les lignes de référence diagonales a 45 degrés. Mesurez une distance
égale a partir du point central, le long des lignes primaire et centrale. Utilisez un
traceur d'arc pour dessiner deux points d'intersection. Reliez ces points pour
former une ligne de référence diagonale qui forme un angle de 45 degrés a partir
de la ligne primaire et de la ligne centrale.

Etape 5: Répétez I'étape 4 pour créer une deuxiéme ligne de référence
diagonale de l'autre c6té. Cela termine le cadre de base pour le motif
d'installation a chevrons, avec 4 quadrants.

Etape 6: Premiérement, effectuez un ajustement & sec du motif. Le premier
plancher doit étre placé a un angle de 45° par rapport a la ligne centrale, aligné
avec la ligne de référence diagonale de 45°, avec I'extrémité courte prés du point
central de la piece. Aprés avoir déterminé la direction d'installation du motif,
posez 4 autres planches et établissez une ligne secondaire pour éviter que le
motif ne s'écaille. La ligne secondaire est paralléle a la ligne principale.

Continuez a ajuster a sec le motif dans ce quadrant jusqu'a ce que vous
atteigniez le mur opposé. Utilisez une équerre pour vérifier I'alignement
périodiquement. Une fois que vous avez atteint le mur le plus éloigné, vérifiez
que le motif est visuellement équilibré avec un minimum de coupes nécessaires
pour remplir la derniére rangée. Effectuez les ajustements nécessaires en
déplagant les lignes de référence diagonales.



Border Line if planned
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Figure &. Dry Fit for Layout

Etape 7: Appliquez uniformément une couche compléte de colle avec la truelle appropriée. Soyez attentif au temps de
séchage spécifié. Une fois la colle étalée, placez la premiére planche dans la colle a un angle de 45° par rapport a la ligne
centrale, en veillant a ce que la premiére planche soit alignée exactement avec la ligne de référence diagonale de 45°.
Posez d'autres planches pour former la ligne secondaire et la ligne de référence de la colle. La ligne de référence de la
colle est la pour aider a guider la limite de la zone ou la colle doit étre appliquée, une rangée a la fois.

Nous recommandons d'installer les six premiéres piéces en prenant grand soin de veiller a ce que le motif soit
parfaitement aligné avant de les laisser sécher completement. Cela fournit un point d'ancrage solide dans le sol et garantit
que la pression appliquée sur les éléments individuels pendant l'installation ne provoque pas de mouvement du motif.

Pour l'installation sur un sous-plancher en contreplaqué/OSB, apres avoir fixé les planches a la colle, nous
recommandons vivement de fixer également les planches de plancher a l'aide de clous ou de crampons de plancher, pour
aider a maintenir les planches en place. Veuillez noter que:

e Le choix des cloueurs/agrafeurs varie en fonction des fabricants. Par conséquent, il incombe a l'installateur de
s'assurer que la jauge de profondeur est adaptée a I'épaisseur du revétement de sol. Les déformations résultant
d'un réglage inapproprié ne sont PAS considérées comme un défaut de fabrication. Il est recommandé de tester
quelques piéces au préalable.



* Nous recommandons |'utilisation de clous en forme de U avec une couronne de 1/4 de pouce, d'une longueur de 1-
1/2 pouce et d'un calibre de 16 pour ce type de plancher en chevron, espacés de 4 a 6 pouces.
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Figure 7. Start Installation

Etape 8: Continuez & installer le motif jusqu'a ce que vous atteigniez le mur opposé. L'alignement est critique - si
nécessaire, utilisez une équerre de charpentier pour vérifier I'alignement périodiquement. Une fois que vous avez atteint
le mur le plus éloigné, travaillez le motif vers la droite, une rangée a la fois, et répétez pour remplir le quadrant.



Border Line if planned

If a block border is to be installed (as
: shown in this figure, glue reference
lines should be made where the border
| is to be formed.

i Do not apply adhesive beyond the glue
i reference line where the border is to be
; installed. The mass of the pattern
i should be installed (boards should be
| cut so that they protrude beyond the
i cut line, this reduces waste) and the
floor should be left until the glue is dry.
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Figure 8. Installation Quadrant

Etape 9: Répétez I'étape 8 et travaillez dans le sens horaire pour finir l'installation dans tous les quadrants. Lorsque vous
approchez du mur final, il peut étre nécessaire de faire des coupes pour remplir la derniére rangée. N'oubliez pas de
toujours laisser I'espace de dilatation approprié autour de toute élévation verticale.

Si une bordure doit étre installée autour du périmétre de la piéce, il est important de marquer des lignes de référence de
colle supplémentaires sur le sol. Celles-ci doivent étre marquées paralléles aux lignes primaire et centrale, et il faut veiller
a ce qu'aucune colle ne soit étalée au-dela de ces lignes de référence. Une fois que le champ principal du sol a été
installé, les déchets du motif a chevrons peuvent étre enlevés en utilisant un rail de guidage et une scie plongeante
(comme une Festo TS55). Lorsque les coupes de bordure ont été effectuées, une rainure doit étre coupée dans le bord
du sol a l'aide d'une fraise équipée de notre outil de coupe (ou équivalent). La colle peut alors étre étalée, et la bordure
finalement installée.
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Figure 9. Finish Installation

Etape 10: Inspectez visuellement le sol et nettoyez tout résidu d'adhésif avant qu'il ne séche. Suivez les
recommandations du fabricant d'adhésif.

Travailler avec de I'adhésif. Enfin et surtout, assurez-vous toujours de respecter de bonnes pratiques de travail et veillez a
ce qu'il y ait une ventilation adéquate. Lisez et évaluez les risques liés a I'utilisation de I'adhésif choisi, de nombreux
adhésifs sont dangereux pour la santé et un appareil respiratoire peut étre nécessaire. Pour des informations détaillées,
consultez la fiche de données de sécurité du fabricant d'adhésif. Lors de l'installation du sol, évitez que I'adhésif ne soit
poussé dans les rainures ouvertes car cela rendra les planches individuelles difficiles a installer. Dans la mesure du
possible, enfoncez la languette dans la rainure et lorsque cela n'est pas possible, inclinez I'extrémité courte avant de la
baisser dans le lit d'adhésif.

Protection du sol pendant la construction : aprés l'installation, si vous choisissez de protéger le sol, couvrez-le
complétement, car certaines espéces sont sensibles a la lumiére et les zones non couvertes peuvent changer de couleur.
Utilisez un matériau de couverture avec une perméance a la vapeur (indice Perm) de 1 Perm ou plus (testé selon la
norme ASTM E96) pour éviter de piéger I'humidité / vapeur sur ou dans le sol. Tout revétement doit étre collé, en utilisant
un ruban adhésif a faible adhérence, aux moulures de base ou de chaussures. Evitez de coller sur le plancher fini.
Lorsque vous collez du papier ou des feuilles ensemble, collez-les les uns aux autres, pas au sol.

* Twelve Oaks propose des moulures coordonnées en couleur pour chacune de nos références de parquet stratifié.





